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1 Introduccion y Alcance del Documento

En este documento se detalla la estructura general del Proyecto MEMRSE,
Memorias de Responsabilidad Social de las Empresas (Acceso a la aplicacién,
organizacion del modulo, descripcion de funcionalidades, etc.) de cara a la

interaccién con el usuario.

La aplicacibn se encuentra dividida en dos modulos funcionalmente
independientes entre si: Parte publica y Parte privada. En este documento se
describe tanto la parte publica como el Portal de la Empresa. Todas las
operaciones del modulo empresa seran accesibles para todas las empresas

autenticadas en el sistema.
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Cualquier entidad podra acceder a la aplicacion a través de la pagina de inicio sin

estar autenticado en el sistema, de esta manera podra registrarse en el sistema,

consultar todas las memorias publicadas por el resto de entidades que hayan dado

su consentimiento y acceder al sistema en caso de que ya dispongan de una

cuenta para tal fin.

MINISTERIO
DE EMPLEC
Y SEGURIDAD SOCIAL

E [ L1
gg-.: AR
A0w s

Inicio Solicitar Alta

Solicitar Alta

sistema

Memorias publicadas

Puedes obtener la lista de las memorias que se han publicado para cada empresa

Entrada de usuarios

Accede al sistema si dispones de usuario y contrasefia o de un certificado vélido

Para poder acceder al sistema primero debes solicitar el alta de la entidad mediante esta opcién y ser aceptado por un gestor del propio

e ——

a0 e

Memorias Acceder

Mostrar

Pantalla 1. Pagina de Inicio de la aplicacién

2.1 Solicitar Alta

Antes de realizar la autenticacion en el sistema y por consiguiente publicar

Memorias de responsabilidad social es necesario registrar la entidad en el sistema

(opcion disponible en el menu publico), a continuacion se detallan los pasos a

seqguir.
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Inicio Solicitar Alta Memorias

Datos de la Empresa

Nombre / Razn Social (* Nimero de

Tipo de Entidad (* Forma Juridica (*
ASOCIACIONES REPRESENTATIVAS DE TRABAJADOR —UTONCKE' Agencia Estatal

Presentado por (Apellidos) (*

Mumero de documento del presentador (*]

Sector de Actividad Econamica (CNAE) (*
Otros servicios

=

Identificacion Fiscal ("

En condicién de (*]

Numero de trabajadores (*
1-10

Acceder

Pantalla 2. Solicitar Alta - Datos de la Empresa

El formulario de alta de empresa consta de varios subformularios dependiendo de

la naturaleza de los datos a rellenar. En primer lugar se solicitan los datos

referentes a la Empresa (todos ellos obligatorios):

Nombre/Razén Social: Nombre de la entidad.

Numero de Identificacion Fiscal: NIF de la entidad.

Tipo de Entidad: Tipologia de la entidad.

Forma Juridica: Forma juridica bajo la cual opera la entidad.

Datos del presentador de la solicitud: Nombre, apellidos, condicién, tipo de

documento presentado y numero de documento.

Sector de Actividad Econémica: Sector al que pertenece la entidad.

Numero de trabajadores: Numero de trabajadores del que consta la entidad.

Manual del usuario Empresa
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Datos de contacto a efectos de notificacion

Pais () Provincia () Localidad
Espafia

Direccion (* Cadigo Postal (*

Teléfono (* Correo Elecirénico (* Pagina web

Logetipo de la empresa

Seleccions el fichero (imagen Logo
de logo de Ia entidad

Datos adicionales

Comentarios

Pantalla 3. Solicitar Alta - Datos de contacto

A continuaciéon de los datos de la empresa se solicitan los datos de contacto a
efectos de notificacion (Pais, Provincia, Localidad, Direcciéon, Cdédigo Postal,

Teléfono, Correo electrénico y Pagina Web).

De manera opcional se podra seleccionar una imagen como logo de la entidad,
esta debera ser aprobada por un gestor antes de ser publicada en la aplicacion.

Para ello se debera pulsar el botdbn que aparece en la parte central de la

pantalla . Una vez subido el archivo si se desea sustituir por cualquier otro
bastara con pulsar el aspa roja # y seleccionar una nueva imagen.

En caso de que el logo seleccionado sea rechazado por el gestor de la aplicacion o
que con el paso del tiempo dicha entidad cambie de logo, se dara la opcion de
sustituirlo por uno nuevo (esta opcion estara disponible en el perfil privado de la
entidad).

Logotipo de la empresa

Seleccione el fichero H.-.G_")E\.]pg ®
(imagen) de logo de |a

entidad:

Pantalla 4. Solicitar Alta - Logotipo de la Empresa

Manual del usuario Empresa 6
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Por ultimo se dispone de un campo de Datos adicionales en el cual se podran
indicar comentarios sobre la entidad aportando asi una informacion adicional para

el gestor de la aplicacion.

Una vez cumplimentado el formulario se debera introducir un cédigo de seguridad
de control de spam tecleando los caracteres de la imagen y pulsar sobre Siguiente

para finalizar la solicitud.

Cddigo de seguridad

[ Suerhes— |

Introduzea el cédigo de sequridad

m

Pantalla 5. Solicitar Alta - Cédigo de seguridad

Si todos los campos han sido introducidos correctamente se enviara a la direccion
de correo electronico indicada en los datos de contacto un email con la informacioén

de usuario/contrasefia necesarios para acceder a la aplicacién por primera vez.

2.2 Memorias

En la pestafia Memorias se tendra acceso publico a todas las memorias publicadas

de las empresas que hayan dado su consentimiento.

T i i

Inicio Solicitar Alta Memorias Acceder

Filtrar por Razdn Social m

0 P Q R S T u v w X Y z 0-9 Todos

Pantalla 6. Memorias

Manual del usuario Empresa 7
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Se podran realizar busquedas de entidades introduciendo la razén social (o parte

de ella) en el campo Filtrar por razén social.

MINISTERIO
DE EMPLEC
Y SEGURIDAD SOCIAL

Inicio Solicitar Alta

Filtrar por Razdn Social mi empresa

MI EMPRESA.COM

2014[=]

< git
= Memoria
¥ Auditoria

M

Memorias

e ———

Acceder

0-9 Todos

Pantalla 7. Memorias - Busqueda por filtro

También se podran listar por la letra de inicio de la entidad o listar todas las

entidades del sistema.

Inicio Solicitar Alta

Filtrar por Razdn Social

EMPRESA DE PRUEBAS 7
PIO BAROJA v

= Memoria 2014 v

C |@V 90 Flipes mgy o

Memorias

ENTIDAD PRUEBA

= Memoria

Acceder

M N i

z 0-9 Todos

LOCAL SA
USiT

gy | Memoria
e * Auditoria

Pantalla 8. Memorias - Busqueda Todos

La ficha de cada entidad constara de los siguientes elementos:

Imagen — Logotipo de la entidad en caso de que haya sido aprobado.

Ano — Desplegable con todos los afios en los cuales la entidad tiene memorias

publicadas. Una vez seleccionado un aino se actualizaran los vinculos tanto de la

Memoria como de la Auditoria (en caso de tenerla).

Memoria — Enlace a la memoria del afo seleccionado.

Auditoria — Enlace a la auditoria de la memoria del afno seleccionado.

Web — Enlace a la pagina Web de la empresa facilitada en datos de contacto (si la

hubiera).
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Si la busqueda realizada devolviera un numero elevado de resultados se paginaran
las fichas de las empresas a razén de 9 por pagina pudiendo navegar entre ellas
con los botones Siguiente y Anterior que seran mostrados en la parte inferior de la

pagina.

Manual del usuario Empresa 9
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2.3 Acceder

Por ultimo en la pagina de inicio se dispondra de la pestana de acceso logado al

sistema.

—
%' SOBEMNO  MISTERO RESEONSAE] L DANISOCIAIEDEIEAS
S C DEsL CMPRESAS L
N ¥ SEGURIDAD SOCIAL EMERESAS -—“H'ﬁ m

Inicio Solicitar Alta Memorias Acceder Ayuda Q
Accesc mediante usuario/contrasefia Acceso mediante certificado
Debe disponer de un usuario y contrasefia para poder Esta forma de acceso requiere la instalacion de un applet. Por
acceder a la aplicacién de esta forma. favor, aseglrese de otorgar los permisos necesarios para su

i . correcta descarga y ejecucion.
Usuario Contraseiia

7059781 |°©
Cadigo de
seguridad

Recordar contrasefia

Pantalla 9. Acceso

En esta pagina nos encontramos con dos formas de autenticacion, mediante
usuario/contrasena y mediante certificado.

La primera vez se deberan introducir los datos enviados por correo electronico
cuando se realiz6 el alta de la entidad en el sistema (usuario/contrasefa) y al igual
que en el alta introducir el codigo de seguridad que se muestra en la imagen.
Como caso excepcional al ser el primer acceso una vez logado se mostrara la
siguiente pantalla de declaracién expresa responsable para la solicitud de
publicacién de las memorias de sostenibilidad.

Manual del usuario Empresa 10
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L i e . [ LI

Bienvenido MARIA (23) |

Memorias ‘ Publicar memoria ‘ Cambiar datos ‘ Cambiar contrasefia
Declaracion expresa responsable para la solicitud de publicacién de las memorias de sostenibilidad

D./D.* MARIA GARRIDO VIDAL, con DNINIE n* 53450057M

DECLARA EXPRESAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD,
= Que representa a la entidad GARRIDO SA con CIF WB1860546, en calidad de SOLICITANTE.

» Que son ciertos los datos aportados en el formulario de solicitud para la publicacion de las memorias de sostenibilidad.

333/2014, de Feb de 2015 por la que se regula el procedimiento para la publicacidn de las memorias
nes pliblicas, en el repositorio del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

= Que se somete a lo dispuesto en la Orde
de sostenibilidad de las empresas y admi

IF Aceptacién de términos.

Pantalla 10. Acceder - Declaracién de responsabilidad

Para poder continuar sera obligatorio marcar el check de aceptacién de términos.
Una vez hecho se solicitara un cambio de contrasefia debiendo esta cumplir una
serie de criterios.

- Debe contener al menos una letra mayuscula.

- Debe contener al menos una letra minuscula.

- Debe contener al menos un numero.

- Debe contener al menos uno de los siguientes caracteres: Punto (.), Coma

(,), Guién medio (-), Guién bajo (_) o Délar ($).

- Debe constar de al menos 8 caracteres.

Memorias ‘ Publicar memoria ‘ Cambiar datos ‘ Cambiar contrasefia ‘ Notificaciones Ayuda 0

Cambio/Creacion de contrasefia

Namero de Identificacion Fiscal (*): Q6475290J

Contrasefia (*): |
Repita contrasefia (*):

W La contrasefia introducida debe contener entre 8 y 16 caracteres y deben ser lefras mayusculas, mindsculas, nimeros y alguno de los siguientes

signos: ., -_%

Pantalla 11. Acceder - Creacién de contrasefia

2.31 Recordar contraseia
En la propia pagina de acceso, se dispone de un vinculo para aquellas entidades

que hayan olvidado la contraseha de acceso.
Manual del usuario Empresa 11
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g i IRESPONSABILIDAD SOCIAL DE

‘ mm “I =

- -J.._A ERAN
Acceder

Inici Sohcilar Alta Memorias
Accesn mediante usuario/ contraseda Accesn mediante certificado
Daba disponer S un eEUAT W CONITaseda para poder Esta forma & acomso rpguite L instalacion de un applat. Por
scceder a Ly aplicaciin de esta forma, favor, asegiinese de otorgar ks permisos necesarios para su
COMBCtS SEICanta ¥ Ejecutiin.
Usuario ‘Contrasefis
Entrar
I@ c
Gt 0
SHgUILEY
Bacnedsr contrajeny

Pantalla 12. Acceder - Recordar contrasefia

m commo  pmeTe RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
Pt EMPRESAS

Inicio ‘ Solicitar Alta ‘ Memorias Acceder
Recordar contrasefia

Nimero de Identificacion Fiscal ()
Correo Electronico (*)

Nombre de usuario (*)

Pantalla 13. Recordar contrasefia

Se deberan rellenar como datos identificativos, el NIF de la entidad, el correo
electronico que se facilitd al darse de alta y el nombre de usuario de acceso al
sistema. Una vez validados los datos introducidos se enviara un correo electronico

a la direccion indicada con la nueva contrasefia.

Manual del usuario Empresa 12
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3 Funcionalidad de empresa

Una vez que la entidad se ha autenticado en el sistema (y ha aceptado los

términos de responsabilidad en su primer acceso), se le mostrara la pagina de

inicio de la misma.

ﬁ% D R REPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS B |
VSEGURoMD soomL | EMERESAS f
’

> salir

Memorias ‘ Publicar memoria Cambiar datos ‘ Cambiar confrasefia ‘ Notificaciones Ayuda 9
F. Alla g S e e o Bl | A Commm | USRS [l g e
Baja Auditora reconocimiento
29/10/2015 Audit 2013 Si ) < = | [x]
29/10/2015 Otra 2014 Si ) o = E o
En 2
2911012015 2015 o = |

subsanacién

3 I Illil i. i‘ -_ Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo J

Pantalla 14. Pagina de inicio Empresa

El usuario puede visualizar el histérico de sus memorias independientemente del
estado en el que estan, agregar memorias o modificar aquellas que ya han sido
publicadas, cambiar sus datos personales y logotipo, y por ultimo modificar su

contrasefa de acceso al sistema. A continuacion se detallan la funcionalidad de

cada opcién.
3.1 Memorias
En la pestafia de memorias se mostrara en primer término un historial de todas las

memorias que el usuario ha dado de alta en el sistema independientemente de que

estén aprobadas, rechazadas, subsanadas, caducadas o pendientes de revision.

Manual del usuario Empresa 13
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Mostrar TG registros Buscar:
F.Alta = B ol Enti_dad ¢ Afo¢ Aprobada ¢ Detalle Auditoria Memoria Resuluc_if:_n iz Despublicar
aja Auditora reconecimiento
29/10/2015 Audit 2013 si (1] F E a Q
29/10/2015 Otra 2014  Si (1] o E a Q
En &k =
29/10/2015 2015 subsanacién (1] E m
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Pantalla 15. Historial de memorias

Sobre la tabla se pueden realizar diferentes acciones:

ip . . Mostrar [IJIE registros
Modificar el nUmero de registros a mostrar

1.

2. Realizar busquedas sobre los campos de la tabla M I

3. Ordenar tabla por aquellas columnas marcadas con el simbolo ~

4. Ver fichero de auditoria (si lo hay): L 4 Fichero a descargar con la auditoria
adjuntada al dar de alta la memoria.

5. Ver fichero de memoria: =/Fichero a descargar con la memoria de
responsabilidad social.

6. Ver detalle de memoria: ‘." Informacion complementaria sobre la
memoria.

7. Resolucion de reconocimiento: B Fichero a descargar con la resolucion de

reconocimiento de memoria firmado por el gestor en caso de que se haya
marcado dicha opcién al dar de alta la memoria.

Manual del usuario Empresa 14
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS

Memorias Publicar memoria Cambiar datos Cambiar contrasefia Notificaciones

Detalle de la memoria

Ejercicio

013

Audita tercero

Informe Auditoria/informe de certificacion

Mo

Adjuntar Memoria Publicar memoria en la web MEySS

T2 Ver Memoria asaa. pdf Mo
@ Descargar Memoria

Tipo de la memoria

" Memoria de Responsabilidad Civil

Forma A Lucha contra la cormupcidn y el soborno

Volver

Pantalla 16. Detalle de la memoria

Una vez dentro del detalle de la memoria se mostrara la informacién mas relevante
sobre la misma asi como la posibilidad de ver y descargar los archivos de auditoria

y memoria.

8. Despublicar: 6 Toda memoria que esté publicada podra ser despublicada
automaticamente por el usuario propietario de la misma. Hecho esto la

memoria no podra volver a ser publicada en el sistema.

Mensaje informativo

;Esta seguro que desea despublicar la memoria de
responsabilidad social?

Manual del usuario Empresa 15
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3.2 Publicar memoria

La segunda opcion del menu de empresa permite la publicacion/modificacion de

memorias.

Memorias Publicar memoria ‘ Cambiar datos Cambiar contrasefia ‘ Motificaciones Ayuda 9

Ejercicio

- == E m

Auditoria/informe de certificacion

[ £Le memarisinfarme ue usted adjunts se encuenira certficadalautada por un tercera?

Informe o Memoria a Publicar

Publicar memeria en ls web MEySS Osl @No

+0ué departamento de su crganizacién ha reslizade | Elegi opeion... [~
la memona? (7]

Elegi opeign...

jn e Firanciera poded licada & partir del ejereicio 2017

4 Ha usizado alguna de los siguientes modelos de | Elage speisn.. [
referencia para elaborar su memaria? (%)

Contenido de la memoria

2 Dases racihi Lr resalucian de reeanceimienta de
| elaboracion de la memona?

Seleccione a continuacion los contenidos de la memoria:

{*) Debe seleccionar al menos un contenide

O Teansparencia en la gessin O Buen gabierms comarative

OLucha contra ta cormupcisn y el sabarme O comgromise con ko lacal y & medisambients

Omejora de las retaciones laborales O Paliticas de accesibilidad universal & inclusion oe colectives en fiesgs de
enelissidn sacial

OFaiiticas de diversidad & iguakdad O consumo respansable y sostenible

O solire aspecis sociales y de busn gabieme L Respetn, proteccion y defensa de 1os derechos humanas, en bada 1

|eribarios ASG) cadena de suminisiro de |a entidad propanents

Oopiniones de los grupes de interés O Cualesguiera atras que mussiren un compramisa con los valsres y
principios de k3 social yla

Ambito de las actuaciones

{*)Dabe seleccionar al menns un Smbits
O Econdmica O social

O Mediaambisntal O Buen Gotiema y Gestian Trasparente

Adjuntar Memoria

Pantalla 17. Publicar memoria

El formulario de publicacién de memoria esta formado por cinco bloques.
Ejercicio: Desplegable en el cual se debera seleccionar el afio en el que se quiere
ingresar la memoria o en su defecto modificarla teniendo en cuenta las siguientes

condiciones.
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1. Si un ejercicio ya tiene una memoria publicada esta solo podra ser
modificada.

2. Si un ejercicio tiene una memoria denegada o despublicada se podra
ingresar una nueva pero no modificar la anterior.

3. Si un ejercicio tiene pendiente de aprobacion una memoria no se podran
hacer cambios ni ingresar nuevas memorias para ese mismo afo.

4. Si un ejercicio tiene una memoria en subsanacion esta podra ser
modificada.

5. En el desplegable no apareceran los ejercicios anteriores al ultimo
publicado.

Es imprescindible pulsar el botén CAMBIAR una vez seleccionado el afio para que

el cabio tenga efecto.

Auditoria/lnforme de certificacion: En el caso de que la memoria haya sido
auditada y se desee adjuntar el informe se debera marchar el check a partir del

cual se solicitara el nombre de la entidad autora de la auditoria y el propio fichero.

Auditoria/lnforme de certificacion
iLa memoria’informe que usted sdjunia se v
encuentra cerificado/auditado por un tercena®

£ Qué entidad ha realizado |a suditoria o
cerfificacién?

£ Qwiers anexar la suditoriafinforme de st @no O
cerfificacion?

 Quiiera publicar & informe de |a suditoria o S| ®No O
cerfificacién?

Auditorial/informe de certificacion

Pantalla 18. Auditoria/Informe de certificacion

Memoria: Documento que contiene la memoria.

Memoria

m ProcedimientolnaplicaciénCC. pdf ®

Pantalla 19. Memoria
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Informe o Memoria a Publicar: En este apartado se mostraran 3 desplegables en
los cuales se debera elegir de departamento autor de la memoria, el tipo de
memoria y el estandar aplicado. En caso de que la opcion no esté incluida se
podra indicar mediante un campo de texto marcando previamente la opcién
OTROS.

+Qué fipo de memoria realiza su enfidad? (*)
Y = informe Di iropea

¢Ha utilizado alguno de los siguier
referencia para elaborar su memoria? (*)

Informe o Memoria a Publicar

Publicar memoria en la web MEySS st ®no O

&Qué departamento de su organizacion ha realizado ~ Comunicacion ﬂ
la memonia? (%)

Memoria de Responsabilidad Social (v

ser publicado a partir def ejercicio 2017

modelos de  OTROS v

Especificar cudl |

Pantalla 20. Informe o Memoria a Publicar

elegir una serie de opciones sobre el contenido de la memoria.

Contenido de la memoria: Se debera rellenar también un apartado de opciones
que constara de dos bloques. En el primero se dara la opcién de generar una

resolucion con los contenidos de la memoria. En el segundo bloque se deberan

Contenido de la memoria

¢Desea recibir una resolucion de reconocimiento de O
la elaboracion de la memoria?

Seleccione a continuacién los contenidos de la memoria:

(*) Debe seleccionar al menos un contenido

Transparencia en la gestion [m] Buen gobiemo corporativo O
Lucha contra la corupcion y el [m] Compromiso con lo local y el O
sobomo medioambiente

Politicas de accesibilidad universale [
inclusion de colectivos en riesgo de
exclusion social

Mejora de las relaciones laborales [

Polilicas de diversidad e iguaidad (] Consumo responsable y sostenible [

Informatibn sobre aspectos Opiniones de los grupos de interés [
ambientales, sociales y de buen

gobiemo (criterios ASG)

Respeto, proteccion y defensa de los [1 Cualesquiera otras que muestrenun [
derechos humanos, en toda la compromiso con los valores y
cadena de suministro de la enfidad principios de la responsabilidad social

proponente empresarial y |a sostenibilidad

Pantalla 21. Informe o Memoria a Publicar

Una vez que una memoria haya sido ingresada en el sistema sera revisada por un

gestor cuya resolucion llegara a la entidad mediante una notificacién. A su vez se
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enviara un correo electronico a la direccién indicada informando a la entidad que

dispone de una nueva notificacién pendiente de leer.

3.3 Cambiar datos

En este apartado se podran modificar todos los datos de la entidad facilitados en el
alta excepto el NIF de empresa.

Esta pagina no estara disponible en caso de que este pendiente de aprobar algun
cambio en el logo de la entidad. Igualmente en caso de modificar el logo este no

estara visible hasta que no haya sido revisado y aprobado por el gestor.
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Datos de la Empresa

momane ! REzen Soctal (-

GARRIDO SA

Tipa e E

Presentado por [Nomire)
LA
Tipa e dotumenta 3el presentacar |~

DN

Telks

Z54TESTE

Datos adicionales

Logotipo de la empresa

o

ASOCIACIONES REPRESENTATIVAS DE TRABAJADOR A..TG\O".'E

eseniado por (Apellidos) ()

GARFIDO WVIDAL

Mdmeno de documento del presentadar [~

S345005TH

En condiclon de [

SOUCITANTE

GOBIERNO MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL )
DE ESPANA DE TRABAJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y ECONOMIA SOCIAL Y COMUNICACIONES
Memuorias Publicar memaoria Cambiar datos

Cambiar contraseria

Pantalla 21. Cambiar datos

3.4 Cambiar contraseia

El procedimiento para el cambio de contrasefia sera idéntico al exigido la primera

vez que se accedid al sistema teniendo las mismas restricciones en cuanto al

formato de la misma.
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Cambio/Creacién de contrasefia

Niimero de Identificacién Fiscal () < M99177230

Contrasefia (*)
Repita contrasefia (*)

W La contraseia introducida debe contener entre 8 y 16 caracteres y deben ser letras mayisculas, mindsculas, nimeros y alguno de los siguientes

signos: ., -_§

Pantalla 22. Cambio de contrasefa

3.5 Notificaciones

En ultimo lugar se dispondra de un apartado de notificaciones donde se mostraran
al usuario las resoluciones de las memorias dadas de alta asi como las

notificaciones de subsanacion.

Memorias ‘ Publicar memoria ‘ Cambiar datos ‘ Cambiar contrasefia ‘ Notificaciones ‘ Ayuda 0
10 ] guscar:

Fecha de notificacién = Fecha de lectura & Estado < Asunto ¢ Tipode notificacion ¢  Notificacion Lectura

19/10/2015 10:18:00 19/10/2015 10:25:45 Leido Memoria subsanada Subsanacion @

19/10/2015 10:21:22 19/10/2015 10:27:55 Leido Memoria aprobada Resolucion Eﬂ

22/10/2015 15:45:30 26/10/2015 13:53:26 Leido Memoria aprobada Resolucion @

29/10/2015 08:58:44 Caducado Memoria denegada Rechazo

29/10/2015 08:59:28 Caducado ~ Memoria denegada Rechazo

29/10/2015 09:16:00 Caducado  Memoria denegada Rechazo

29/10/2015 09:20:59 No leido Memoria subsanada Subsanacion m Leer

29/10/2015 09:21:28 No leido Memoria subsanada Subsanacion B Leer

29/10/2015 10:07:15 No leido Memoria aprobada Resolucion @ Leer

Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo J

Pantalla 23. Notificaciones

La tabla de notificaciones constara de los siguientes elementos:
1. Fecha de natificacion. Fecha en la cual se ha enviado un correo al usuario
informandole sobre la generacion de la resolucion.
2. Fecha de lectura. Fecha en la que el usuario ha leido la notificacion.
Estado. Estado en el que se encuentra la notificacion.
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Leido — La notificacion ha sido leida por el propietario.
No leido — La notificaciéon no ha sido leida por el propietario
c. Rechazado - La notificacidon de subsanaciéon no ha sido leida por el
usuario y han pasado 15 dias desde su generacién por tanto ya no
puede ser leida ni descargada.
Asunto. Asunto de la notificacion/resolucion
Tipo de notificacion. Motivo de la notificacién/resolucion
a. Resolucion: Resoluciéon de memoria aprobada.
b. Rechazo: Resolucién de rechazo de memoria.
c. Subsanacion: Notificacion de memoria en subsanacion.
Notificacion: Fichero a descargar.
Lectura: Enlace para la lectura de la notificacion, se mostrara una pantalla

con la informacion referente a esta.

Notificacion

[La memoria de sostenibilidad v
responsabilidad social del ejercicio 2015
ha sido aprcbada por el gestor.

Pantalla 24. Lectura de notificacién
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4 Atencion a Usuarios

Para dudas de normativa, funcionales o de estado de las tramitaciones, puede
contactar con la unidad instructora del procedimiento en la siguiente direccion de

correo electrénico:

Correo electréonico: infoRSE@mitramiss.es

Para contactar con el Centro de Atencién a Usuarios para incidencias técnicas con

la aplicacion, puede contactar por dos vias:

Teléfono: 900 494 453 (seleccionando la opcion MEMRSE de la locucién)

Correo electrénico: cau.memrse@mitramiss.es
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